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Social Media Manager & Consultant in Festanstellung (m/w/d) 

KUNDENFOKUSSIERT GmbH ist die Social Media & Podcast Agentur „aus Bielefeld für 

Ostwestfalen-Lippe“. Mit den drei Säulen Strategie, Content und Training unterstützen 

wir große namhafte ebenso wie kleine mittelständische Unternehmen dabei, ihre 

digitale B2B-Kommunikation und ihr digitales Employer Branding aufzubauen und zu 

optimieren. 

Wir sind ein junges, kreatives Team mit eigenem Büro im Pioneers Club – gleichzeitig 

vereinbaren wir einen Remoteanteil, d.h. primär entscheidest du, von wo du arbeitest. 

Bei der Stelle erwartet dich ein vielfältiges Aufgabenspektrum und Kunden aus den 

unterschiedlichsten Branchen. 

Aufgaben 

• Du erstellst oder kuratierst Content in Form von Bildern, Grafiken, Videos und 

Texten für Social Media Kanäle, vor allem für LinkedIn und Instagram. 

• Du entwickelst maßgeschneiderte Social-Media-Strategien und Konzepte für 

unsere Kunden. 

• Du berätst unsere Kunden im "Alltag" rund um Social Media – von Tools und 

Analysen über Community Management bis hin zu Unterstützung bei konkreten 

Maßnahmen.  

• Auch Social Media Ads sind ein Thema: Du wirst diese auf unterschiedlichen 

Plattformen konzipieren, aufsetzen, monitoren und auswerten.  

• Du erstellst Analysen und Reportings von Social Media Aktivitäten. 

• Nach der Einarbeitung wirst du deine eigenen Themen und Projekte haben, für 

die du zuständig bist. 

• Optional und perspektivisch führst du Social Media Workshops und Seminare 

durch (vor Ort und remote). 
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Anforderungen 

• Du liebst Social Media. Sehr! 

• Du bist ein kreativer Kopf, hast ein Händchen für Design, kannst das auch in 

Tools wie Canva oder Adobe ausdrücken und hast Freude am Schreiben. 

• Du hast mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in der Beratung/ Agentur oder 

bist mit Social Media als B2B-Kommunikation bereits "auf Kundenseite" vertraut. 

• Du bist kundenfokussiert, arbeitest gerne eigenverantwortlich und bist 

gleichzeitig ein begeisterter Teamplayer. 

• Du hast eine hohe Eigenmotivation, dich in deinem Themenfeld auf dem 

Laufenden zu halten. Du bist mutig und kannst um die Ecke denken. 

Nachhaltigkeit und Fairness sind für dich ebenso wichtige Werte wie für uns. 

• Du hast sehr gute kommunikative Fähigkeiten - in Einzelgesprächen mit 

Personen unterschiedlicher Hierarchieebene ebenso wie mit Gruppen (verbal und 

schriftlich). 

• Du bist gelegentlich zu Dienstreisen, insbesondere an den Niederrhein, bereit 

oder bist dort zu Hause. 

• Pluspunkte sind Vertriebsstärke (Gespräche mit potenziellen Kunden; keine Cold 

Calls), Begeisterung für Netzwerken, Erfahrungen mit Corporate Influencer 

Programmen, Influencer Marketing und Employer Branding sowie den 

einschlägigen Tools wie Fanpage Karma, Facelift, Hootsuite & Co. und die 

Werbeanzeigen- bzw. Kampagnenmanager von Meta und LinkedIn. 

 

Wir bieten dir 

• Ein großartiges, junges Team mit aktuell neun Mitarbeitenden und flachen 

Hierarchien. 

• Eigenverantwortliches und ortsunabhängiges Arbeiten sowie flexible 

Arbeitszeiten. Einen Tag pro Woche treffen wir uns alle im Büro. 
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• Einen modernen Arbeitsplatz inkl. höhenverstellbarem Tisch in unserem eigenen 

Büro im Pioneers Club. 

• Zusammenarbeit mit Kunden aus unterschiedlichen Branchen – primär aus OWL. 

• Regelmäßige Team-Events und zahlreiche weitere Veranstaltungen durch unsere 

Sponsorings und Mitgliedschaften wie z.B. Bielefeld Marketing, Arminia 

Bielefeld, TSG A-H Bielefeld. 

• Strukturiertes Onboarding, Feedbackgespräche und auf Wunsch individuelles 

Coaching. 

• Regelmäßige Weiterbildungen und Schulungen. 

• Steuerfreier Sachbezug als monatlicher Mobilitätszuschuss.  

• Ein Unternehmen, dessen Weiterentwicklung, du aktiv mit beeinflussen kannst. 

Mehr über unser Team, das Arbeiten bei KUNDENFOKUSSIERT und unsere Benefits 

findest du im Karriere-Bereich unserer Webseite: https://kundenfokussiert.de/ueber-uns/ 

Hast du vorab Fragen? Dann melde dich gerne bei Michael Lorenz: 

michael@kundenfokussiert.de 

Genau dahin schickst du bitte auch deine Bewerbung inkl. deinem möglichen 

Startdatum und Gehaltsvorstellungen. 

Zum weiteren Ablauf: Nach Eingang deiner Bewerbung erhältst du kurzfristig eine 

Rückmeldung. Nach einem ersten virtuellen Kennenlernen laden wir dich zu einem 

zweiten Gespräch zu uns in Büro ein. Im Rahmen des Bewerbungsprozesses wirst du 

eine praxisnahe Aufgabe bearbeiten und diese mit uns diskutieren. 

Wir freuen uns auf deine Bewerbung. 


